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Het beleid van huisartsenpraktijk is vastgelegd in de volgende paragrafen:

3.1 Praktijkcontext en strategie

3.2 Personeel en belanghebbenden

3.3 Apparatuur, automatisering en ruimtes

3.4 Publieksinformatie en bereikbaarheid
3.5 Reikwijdte certificering NPA
3.1 Praktijkcontext en strategie

Algemeen:

De praktijk is één van de ongeveer 4350 huisartsenpraktijken in Nederland, gericht op het verlenen van huisartsenzorg aan de patiënten in de omgeving. 

De huisartsen nemen deel aan een FTO waaraan ook openbare apothekers deelnemen en er is regulier overleg met andere huisartsen. 

Hiermee beogen wij de kwaliteit van onze zorg- en dienstverlening te waarborgen. 

Lange termijn:

De langetermijnvisie op de huisartsenzorg in Nederland is onder meer verwoord door NHG en LHV: “Modernisering naar menselijke maat, Huisartsenzorg in 2022”.

Samengevat: Huisartsenzorg is generalistische medische zorg, laagdrempelig toegankelijk voor alle mensen dichtbij huis. Huisartsenzorg is de sleutel tot een duurzame, doelmatige gezondheidszorg van hoge kwaliteit.

Visie Huisartsenpraktijk:

Wij ondersteunen de langetermijnvisie van NHG en LHV. Daarnaast hebben we onze eigen visie op de toekomst in de regio en hebben we bepaald welke functie wij daar willen hebben.

Missie:

Als team in onze huisartsenpraktijk voelen wij ons verantwoordelijk voor een patiëntspecifieke zorg in de woonwijk: laagdrempelig, direct toegankelijk, begrijpelijk, doelmatig en servicegericht. 

Wij doen dit in samenwerking met andere zorgverleners en met respect voor de eigen verantwoordelijkheid van de individuele patiënt, die wij persoonlijk kennen.

Door continue nascholing en het scheppen van een gezonde werkomgeving voor ons team, mogen patiënten en zorgverzekeraars verwachten dat deze zorg geleverd wordt.

Onze praktijk is opleidingspraktijk voor huisartsen in opleiding en medisch studenten, daarom hebben wij een voorbeeldfunctie in de zorg betreffende organisatie, verslaglegging en goed gestroomlijnde communicatie. 

Daarnaast bieden we stagiaires van de assistentenopleiding de mogelijkheid om praktische werkervaring op te doen.

Gezondheidszorginstellingen zijn onderdeel van een gezonde samenleving. 

Preventieve projecten zien wij als een belangrijke toegevoegde waarde.

Daarom trachten wij binnen onze mogelijkheden financieel verantwoorde zorg te leveren op een efficiënte en effectieve wijze. 

Kernwoorden voor onze praktijk, waarmee we dit willen bereiken zijn klantgerichtheid, deskundigheid, herkenbaarheid, bereikbaarheid, collegialiteit, efficiency en flexibiliteit.
Onze keuzes:

· Wij verlenen huisartsgeneeskundige zorg

· Wij zijn geen verloskunde-praktijk

· Wij zijn een GGZ-praktijk 

· Wij hebben een eigen apotheek in de praktijk
3.2 Personeel en belanghebbenden

Medewerkers

Voor het kunnen realiseren van de zorg, zijn bij de praktijk assistenten en praktijkondersteuners in dienst. Bij afwezigheid van de gevestigd huisarts voorziet deze in collegiale waarneming (zie waarneemovereenkomst 3.2.01)

In een overzicht op www.huisartsmonitor.nl zijn de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden vastgelegd.

Vier maal per jaar vindt een gestructureerd en genotuleerd werkoverleg plaats.

Wekelijks is er patiëntcasussen overleg in het team.

Alle medewerkers volgen jaarlijks een aantal cursussen die voor de praktijk van belang zijn. 

De praktijk heeft een wettelijke ARBO-RI&E uitgevoerd. 

Jaarlijks wordt nagegaan of er hierin aanpassingen nodig zijn. 

Voor de verplichte bedrijfshulpverlening heeft de praktijk medewerkers geschoold als BHV-er.
Indien medewerkers fouten of onveilige situaties bemerken, worden die veilig gemeld, beoordeeld en in het werkoverleg besproken om herhaling te voorkomen. 

Ook (bijna-) ongevallen worden geregistreerd en zo nodig gemeld bij de Arbeidsinspectie. 

De praktijk vult haar maatschappelijke verantwoordelijk in door onder andere een opleidingsplaats aan te bieden aan stagiaires en een AIOS.
Het personeelsbeleid is gebaseerd op de CAO. 

Patiënten

“Patiëntveiligheid” is één van de belangrijkste kernwaarden van de praktijk. 

We zien dit algemene begrip terug in de praktijk in de volgende componenten:

· De door ons uitgevoerde prospectieve proces risico analyse met beheersmaatregelen

· Structureel aandacht voor kwaliteit van samenwerking met apothekers, thuiszorg, ketenzorgpartners, verloskundigen en verzorgingsinstellingen

· Onze periodieke analyse van klachten en fouten (“Meldingen”) leidt tot structurele verbeteringen in ons werk

· De praktijk heeft een aantal groepen risicopatiënten gedefinieerd voor wie structureel preventieprojecten worden uitvoeren

· Er wordt structureel onderzoek gedaan middels thematische enquêtekaarten naar de meningen van patiënten.

Zorgpartners

De praktijk heeft regelmatig operationeel en beleidsmatig overleg met de zorgpartners:

· Collega huisartsen

· Apothekers

· Verloskundigen

· Fysiotherapeuten

· Thuiszorgorganisatie

Indien tijdens overleg blijkt dat de zorgpartner klachten of ontevredenheid uit, dan worden die intern gemeld (“Meldingen”) verwerkt.
Zorgverzekeraars

De praktijk heeft contracten met de alle zorgverzekeraars, waarin de wederzijdse belangen zijn vastgelegd: 

· Preferente zorgverzekeraar is Achmea
3.3 Apparatuur, automatisering en ruimtes

De huisarts heeft bepaald welke apparatuur beschikbaar is voor het werk. 

Een overzicht van de apparatuur is beschikbaar. 

De praktijk heeft het computersysteem [HIS], ingericht volgens ADEPD, dat extern automatisch wordt gebackupt door de leverancier.

De praktijk heeft de volgende ruimtes in gebruik:

- publieks- en wachtruimtes

- spreekkamers

- onderzoek en behandelruimtes

- lunchkamer voor medewerkers

- assistentenruimte (back- en frontoffice)

- magazijn

- autoclaafruimte

Daarnaast is er een archiefruimte en een toiletruimte.

Dagelijks worden de sterilisatie van instrumenten volgens de eisen uit de WIP uitgevoerd. 

Jaarlijks worden de instellingen van het AIS gecontroleerd aan de hand van de toolkit van de KNMP (3.3.01).

Ten aanzien van de informatiebeveiliging heeft de praktijk aandacht voor de digitale gegevensuitwisseling. 

Er worden alleen medische gegevens uitgewisseld met andere zorgverleners als de cliënt dat expliciet toestaat. 

Het email verkeer, dat ook medische gegevens kan bevatten, is voorzien van een virusscanner en een firewall. 

De internet provider faciliteert een veilig gebruik van het emailverkeer. 

Ten slotte worden gegevens op papier alleen aan de patiënt zelf of aan diens vertegenwoordiger verstrekt. 

Betreft 3.4 Publieksinformatie en bereikbaarheid

In de wachtkamer is informatie voor de cliënten beschikbaar over de praktijk. 

Daarnaast heeft de praktijk een website met daar onder meer het nummer van de spoedlijn.

Bij sluiting van de praktijk, wordt de cliënt via de website, het antwoordapparaat en bij de praktijkdeur geïnformeerd over de dienstregeling.

Voor de ANW-diensten heeft de praktijk een overeenkomst met de dokterspost in Emmen. 
Voor de apotheek van de praktijk is de ANW waarneming geregeld via de centrale dienstapotheek in het Scheperziekenhuis in Emmen. 
Indien de gevestigd huisarts op vakantie is, wordt deze waargenomen door de collega’s in Schoonebeek en Nieuw Schoonebeek. 

Hiervoor is een waarneemovereenkomst getekend.

Periodiek wordt de publieksinformatie op actualiteit gecontroleerd door de huisarts. 
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	Wij bieden onze patiënten een kwalitatief hoogstaande huisartsgeneeskundige zorg die is gebaseerd op professionaliteit, een zorgvuldige en veilige manier van werken en respect en aandacht voor de eigen identiteit en belangen van mensen.

De praktijk heeft besloten om dit kwaliteitssysteem in te voeren zodat we op een gestructureerde wijze kunnen werken aan de borging en continue verbetering van onze zorg- en dienstverlening. 

Het kwaliteitssysteem is met inzet van alle medewerkers tot stand gekomen. 

In het systeem zijn de beste afspraken waarover we beschikken vastgelegd. 

Wij nemen niet zelf het initiatief om vernieuwend wetenschappelijk onderzoek te starten of geheel nieuwe dienstverlening te ontwikkelen. 

Daarom worden de ISO-9001 eisen in artikel 7.3.2 tot en met 7.3.7 uitgesloten bij certificering. 
Op 6 november 2014 is de huisartspraktijk gecertificeerd door de NHG Praktijk Accreditering. Deze certificering heeft alleen betrekking op het huisartsgedeelte. En niet op het apotheekgedeelte van de praktijk. 
Daarvoor tekenen wij,      

Schoonebeek, 30 november 2015
Maarten Luitse, gevestigd huisarts
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